
    SERVICIOS DE ATENCIÓN EN PROXIMIDAD  
A PERSONAS CON PROBLEMAS DE ADICCIONES. 

 
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO EL SERVICIO? 

A Personas adultas con problemas asociados a adicciones 
(actuales o pasados) que tengan relación con los barrios 

donde se desarrollan los servicios 

 …y a su entorno: 

¿QUIÉNES SOMOS? 

Un equipo de profesionales del ámbito socio – sanitario con experiencia en: 
- Acompañar a personas con problemas asociados a adicciones.  

- Proyectos de reducción del daño   
- Promoción y mediación comunitaria 

- Educación de calle 

Tres servicios, dependientes del Instituto de Adicciones de Madrid Salud (Ayto. de Madrid) gestionados por la empresa 
Arquisocial S.L., en tres  barrios de la ciudad de Madrid. 

- Familiares 

- Vecinas y vecinos 

- Comerciantes 

- Colectivos y entidades 

- Recursos. 
- Administraciones. 

 
- … A LA COMUNIDAD 

Caño Roto. (Latina.) 
Enero 2019 

San Blas – Canillejas. 
Noviembre 2017 

Embajadores. (Lavapiés.) 
- Proyecto piloto. Marzo 2019 

- Propuesta conjunta con Asociación 
Proyecto Hogar. ¿Septiembre 2019? 



Ser, estar, respetar ritmos, aprovechar crisis, crear oportunidades… 

Educación de calle. Asoc. Educadores Las Alamedillas 

¿CÓMO LO HACEMOS? ¿QUÉ METODOLOGÍAS UTILIZAMOS? 



1. PRESENCIA EN EL DÍA A DÍA DEL DISTRITO 

▪ Próximos a las vecinas y vecinos. Respeto de los ritmos, los códigos, los procesos… de 
las personas, de la calle y del barrio. 

▪ Recorridos programados por calles, parques y plazas del barrio. que se van adaptando 
con las informaciones que se recogen, tanto en los recorridos de calle, como en los 
contactos con entidades y otros agentes sociales.  

▪ Realización de Derivas / Transectos: Paseos por diferentes zonas acompañadas por 
personas del barrio, que nos puedan ir comentando lo que vamos observando e 
intercambiando con ellos/as nuestras impresiones y preguntas. 

▪ Acceso de posibles participantes a través del boca a boca, de nuestra presencia en calle 
y a través de derivaciones de otros recursos y servicios. 

▪ Encuentros con participantes en su entorno. Contactos y entrevistas en medio abierto  

▪ Contacto continuo con entidades , colectivos y recursos del distrito. 
 

 

 
¿QUÉ ACTUACIONES REALIZAMOS? 

 
 
 



DEMANDAS             

✓ Prestaciones económicas 

✓ Documentación 

✓ Problemas legales 

✓ Búsqueda de empleo  

✓ Alojamiento 

✓ Tratamiento de adicciones 

✓ Problemas sanitarios 

✓ Ocio y tiempo libre 

 

 

 

ACOMPAÑAMIENTO Y APOYO 

▪ Apoyo emocional 

▪ Situaciones de soledad y aislamiento. 

▪ Acompañamiento en situaciones de 
crisis. 

▪ Reducción de daños. 

▪ Manejo de situaciones de estrés y 
frustración. 

▪ Entrenamiento para otras situaciones 
de la vida cotidiana. 

 

A partir de las demandas de los/as participantes, se establece una relación de 
acompañamiento y apoyo, a través de la cual se busca promover procesos de cambio 

positivo: 

2. ACTUACIONES INDIVIDUALES. 

PROCESOS DE ACOMPAÑAMIENTO PERSONAL. 

 

MEDIACIÓN CON RECURSOS  

 

 

 



FABULA DEL GRANO Y LA GALLINA 

Esta es la historia de un enfermo psiquiátrico que se creía que era un grano de trigo, en los 80 sufre una crisis y le encierran 
en un manicomio, utilizan electro-shock, le aíslan, en fin le tratan como un loco….y la cosa no mejora. 

Llegan los 90 y le trasladan a un centro psiquiátrico residencial… y cambian los métodos es tratado por psicólogos, 
psiquiatras, terapeutas, cuidadores… y poco a poco parece que su situación va mejorando. Hasta que llega el momento 
que tiene la entrevista con el psiquiatra para valorar su situación y ver si puede salir del centro. ¿Cómo estás? ¿Cómo Te 

sientes? Pues me encuentro muy bien entiendo que antes me creía un grano pero ahora sé que no era verdad, sé que soy 
una persona – Muy bien pues valoramos que su situación está estable y puede abandonar el centro. 

A los pocos meses esta persona vuelve a ingresar al centro y le preguntan pero ¿qué te pasa? ¿Si te habías curado? –Sí ya 
no me creía un grano de trigo, pero en cuento salí por la puerta la gallina estaba esperándome!, estaba esperándome!… y 

corría detrás de mí para comerme. 
Moraleja: por mucho que se trabaje individualmente sino se relaciona no será una atención realmente integral. Es 

necesario el trabajo individual (con el grano) pero también con el entorno, con la comunidad (con la gallina) 



3. PARTICIPACIÓN EN FOROS DEL DISTRITO. 
 

 ✓COORDINADORA DE ENTIDADES 

✓ FORO LOCAL 

- MESA DE SALUD 

✓GRUPO MOTOR CONTRA 
VIOLENCIAS MACHISTAS 

 

FOROS PROMOVIDOS PR CMSC: 
✓GRUPO MAPEO DE ACTIVOS DE 

SALUD 
✓GRUPO SOBRE SOLEDADES NO 

DESEADAS 
✓AGENTES DE SALUD 

 ✓REUNIONES CON SERVICIO 
CONVIVENCIA INTERCULTURAL 

(SS.SS./ LA RUECA) 
POR INTERV. EN PZA CANAL DEL 

BOSFORO (CANILLEJAS) 

✓REUNIONES CON COLECTIVOS INICIATIVA CIUDADANA GRAN SAN BLAS 
(COLECTIVO SAN BLAS, PLATAFORMA VECINAL SAN BLAS SIMANCAS) 

 

✓GRUPO MOTOR FOMENTO 
ESTRUCTURA COMUNITARIA 

 



4. PARTICIPACIÓN EN ACTUACIONES COMUNITARIAS DEL DISTRITO.  

 
JORNADA VECINAL DALE  
UNA VUELTA AL BARRIO 

 

PASEO 
PARTICIPATIVO 

PASEANDO  
 EL GRAN SAN BLAS  

PROMOVIDO POR SERVICIO 
PROMOCION COMUNITARIA. 

(SS.SS. / LA RUECA) 

 

REUNIONES PREPARATORIAS JUNTO 
CON  ENTIDADFES PARTICIPANTES  

 

PROMOVIDO POR 
CMSC SAN BLAS / 
ASOC. HORUELO 

 

DÍA CONTRA EL VIH 

PRUEBA RAPIDA 
CON UNIDAD 

MÓVIL  
MADROÑO  

 

PRUEBA RAPIDA 
 CON UNIDAD MÓVIL  MADROÑO  

JUNTO CON CMSC y  COLECTIVO SAN BLAS 

 

REUNIONES PREPARATORIAS JUNTO 
CON  ENTIDADFES PARTICIPANTES  

 

XI VIVE CONIVE 

PROMOVIDO POR LA JUNTA 
MUNICIPAL / ASOC. HORUELO. 

ACTIVIDAD JUNTO A 
COLECTIVO SB Y MEDIACIÓN 

(APH) 

GYMKANA 4 
ELEMENTOS (ACTIV. 

PREFIESTAS) 

PROMOVIDO POR MESA DE 
SALUD DEL FORO LOCAL. 
MESA REDONDA JUNTO 

CON ALCOHOLICOS 
REHABILITADOS Y 

MAGDALENAS DIVERSAS 

ACCION POETICA 

DÍA DE LA SALUD 

REUNIONES PREPARATORIAS 
 JUNTO CON  ENTIDADFES 

PARTICIPANTES  

 

CARNAVAL + CHARLA 
SOBRE RMI 

ACTUACIONES GRUPO MOTOR CONTRA LAS VIOLENCIAS MACHISTAS 

TALLER DE GENERO GRUPO 
MUJERES LA RUECA 

25 N DIA CONTRA LAS 
VIOLENCIAS MACHISTAS 

ACTIVIDAD EN 
MERCADILLO SAN BLAS 

5M DIA DE LA MUJER. 2 ACTIVIDADES: EN 
MERCADILLO SAN BLAS Y EN CANILLEJAS 

TALLER DE GÉNERO 
PARA. TÉCNICOS 

DEL DISTRITO 
(HOMBRES) 

 

DÍA CONTRA EL VIH 

ACTUACIONES COMUNITARIAS EN CANILLEJAS 
JUNTO CON SERVICIO DE CONVIVENCIA (SS.SS./ LA RUECA) 

PROMOVIDO POR  LA TÉCNICO DE 
IGUALDAD DEL DISTRITO 

 

XII VIVE CONIVE 

FORMACIÓN PARA TÉCNICAS SOBRE 
ADICCIONES Y GENERO IMPARTIDOPOR 

PATRICIA MARTINEZ REDONDO 

 



5. PROCESO DE AUDICIÓN – ESCUCHA SOBRE 
DROGA, ADICCIONES Y PROBLEMAS 

ASOCIADOS EN SAN BLAS CANILLEJAS 
 
 



5. PROCESO DE AUDICIÓN – ESCUCHA SOBRE DROGA, ADICCIONES Y PROBLEMAS ASOCIADOS EN SAN BLAS CANILLEJAS 
LINEA ACTUACIÓN 4. RESPONSABLE: CARLOS. 

 

2º SESIÓN 

COLOQUIOS CON PARTICIPANTES DEL SERVICIO 

VIDEOFORUM 

GRUPO MOTOR  PARA 
ORGANIZAR EL ENCUENTRO 

ACTIVIDAD LINEA 
DEL TIEMPO 

1º SESIÓN 

PREPARACIÓN 
JORNADAS 

COLOQUIOS CON INFORMANTES CLAVES 

2 PARTICIPANTES DEL SERVICIO 
PARTICIPAN EN  TALLER TEATRO 
DEL BARRIO / CAIDOS DEL CIELO 

JORNADAS DE 
DEVOLUCIÓN 

CREATIVA DE LA  
INFORMACIÓN 

DIAGNÓSTICO  
III ENCUENTRO 
COMUNITARIO 

SAN JUAN 



PROCESO DE AUDICIÓN – ESCUCHA SOBRE DROGA, ADICCIONES Y PROBLEMAS ASOCIADOS EN 
SAN BLAS CANILLEJAS 

 



PERSPECTIVA DE GÉNERO 
 Entendemos la  perspectiva de género como un  ÁREA TRANSVERSAL  desde una doble vertiente:  

LINEA DE ACTUACIÓN METODOLOGÍA 

Esta  presente  en todas las actuaciones del servicio: 

Especial observación en los 
RECORRIDOS DE CALLE de los usos, 

tiempos y roles en los espacios públicos 
de hombres y mujeres. 

Acercamiento a mujeres en 
situación de especial vulnerabilidad 
y oferta de comienzo de PROCESO 

DE ACOMPAÑAMIENTO 
PERSONAL. 

INCLUSIÓN DE  TEMAS DE GÉNERO EN LOS PROCESOS DE 
ACOMPAÑAMIENTO : Cargas familiares e influencia en sus 

procesos personales, apoyos familiares disponibles, modelos 
de feminidad y masculinidad, situaciones de violencia y abuso, 
sexualidad, autoestima, preocupación por la imagen corporal 

COORDINACIÓN Y DERIVACIÓN 
a recursos y organizaciones con 

PROGRAMAS ESPECÍFICOS 
DIRIGIDOS A MUJERES. 

 Participación del Equipo en el GRUPO MOTOR 
CONTRA VIOLENCIAS MACHISTAS  
del Distrito y en las ACTUACIONES 

COMUNITARIAS que promueve. 

 REALIZACIÓN DE ACTIVIDADES ESPECÍFICAS PARA 
MUJERES EN EL PROCESO DE AUDICIÓN / ESCUCHA: 

Coloquios individuales y grupales específicos con 
mujeres, espacios de mujeres… 

 Participación del Equipo en la COORDINADORA DE 
ENTIDADES, durante 2018 se trabajó como tema 

monográfico la perspectiva de género. 

FORMACIÓN DEL EQUIPO EN 
TEMAS DE GENERO : 



FABULA DEL GRANO Y LA GALLINA 

Esta es la historia de un enfermo psiquiátrico que se creía que era un grano de trigo, en los 80 sufre una crisis y le 
encierran en un manicomio, utilizan electro-shock, le aíslan, en fin le tratan como un loco….y la cosa no mejora. 

Llegan los 90 y le trasladan a un centro psiquiátrico residencial… y cambian los métodos es tratado por psicólogos, 
psiquiatras, terapeutas, cuidadores… y poco a poco parece que su situación va mejorando. Hasta que llega el momento 
que tiene la entrevista con el psiquiatra para valorar su situación y ver si puede salir del centro. ¿Cómo estás? ¿Cómo Te 
sientes? Pues me encuentro muy bien entiendo que antes me creía un grano pero ahora sé que no era verdad, sé que soy 

una persona – Muy bien pues valoramos que su situación está estable y puede abandonar el centro. 
A los pocos meses esta persona vuelve a ingresar al centro y le preguntan pero ¿qué te pasa? ¿Si te habías curado? –Sí ya 
no me creía un grano de trigo, pero en cuento salí por la puerta la gallina estaba esperándome!, estaba esperándome!… y 

corría detrás de mí para comerme. 
Moraleja: por mucho que se trabaje individualmente sino se relaciona con el entorno no será una atención realmente 

integral. Es necesario el trabajo individual (con el grano) pero también con el entorno, con la comunidad (con la gallina) 
- Basada en una fabula escuchada en un curso de Marco Marchionni - 



“EL BARRIO SIGUE 
NECESITANDO MUCHAS 

COSAS...HAY QUE APOSTAR 
POR ESTE BARRIO DE BUENA 

GENTE” 
 

Rosa (Colectivo San Blas) en el  
Paseo Participativo por el Gran San Blas 

 


