SERVICIOS DE ATENCION EN PROXIMIDAD

A PERSONAS CON PROBLEMAS DE ADICCIONES. ® madridEisalud

(A QUIEN VA DIRIGIDO EL SERVICIO? (QUIENES SOMOS?
A Personas adultas con problemas asociados a adicciones Un equipo de profesionales del ambito socio — sanitario con experiencia en:
(actuales o pasados) que tengan relacion con los barrios Acompanar a personas con problemas asociados a adicciones.
donde se desarrollan los servicios Proyectos de reduccion del dafho
...y @ su entorno: Promocién y mediacidon comunitaria

Educacion de calle

- Familiares
- Vecinas y.vecinos Tres servicios, dependientes del Instituto de Adicciones de Madrid Salud (Ayto. de Madrid) gestionados por la empresa
- Comerciantes Arquisocial S.L., en tres barrios de la ciudad de Madrid.
- Colectivos y entidades
- Recursos.

- Administraciones.

Enero 2019 Proyecto piloto. Marzo 2019

Propuesta conjunta con Asociacion
Proyecto Hogar. ;Septiembre 2019?

- ... ALA COMUNIDAD Noviembre 2017

"8, asociacion
| proyecto



¢QUE SE QUIERE CONSEGUIR? ¢/CON QUE MATICES?
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equidad, la convivencia y la autonomia.
- La participacion activa de la poblacion en los
procesos de accion y reflexion para el cambio
- Acciones colectivas
... A nivel individual, grupal y comunitario
... A través de procesos de ciclo corto, medio y largo

Yonlaroc W

¢ COMO LO HACEMOS? ¢ QUE METODOLOGIAS UTILIZAMOS?

ACTUAMOS DESDE UNA
PERSPECTIVA DE PROXIMIDAD,

-Yendo al limite sin pasarse. Dar de si el limite de
elasticidad. Promocion social. Moisés Mato.
- Apoyo en pequenos problemas y grandes dificultades
Haciendo “cosas concretitas”:
- Compartiendo el diaa dia, no solo problemas... también

BASANDONOS EN Y DE:
EDUCACION DE CALLE PROMOCION COMUNITARIA
INICIATIVA CIUDADANA MEDIACION REDUCCION DE DANOS
PROMOCION DE LA SALUD PERSPECTIVA DE GENERO

ACOMPANAMIENO TERAPEUTICO PERSPECTIVA RELACIONAL



/QUE ACTUACIONES REALIZAMOS?

1. PRESENCIA EN EL DIA A DIA DEL DISTRITO

Proximos a las vecinas y vecinos. Respeto de los ritmos, los codigos, los procesos... de
las personas, de la calle y del barrio.

Recorridos programados por calles, parques y plazas del barrio. que se van adaptando
con las informaciones que se recogen, tanto en los recorridos de calle, como en los
contactos con entidades y otros agentes sociales.

Realizacion de Derivas / Transectos: Paseos por diferentes zonas acompanadas por
personas del barrio, que nos puedan ir comentando lo que vamos observando e
intercambiando con ellos/as nuestras impresiones y preguntas.

Acceso de posibles participantes a traves del boca a boca, de nuestra presencia en calle
y a traves de derivaciones de otros recursos y servicios.

Encuentros con participantes en su entorno. Contactos y entrevistas en medio abierto
Contacto continuo con entidades , colectivos y recursos del distrito.



2. ACTUACIONES INDIVIDUALES.
PROCESOS DE ACOMPANAMIENTO PERSONAL.

A partir de las demandas de los/as participantes, se establece unarelacion de
acompanamiento y apoyo, a traves de la cual se busca promover procesos de cambio

positivo:
DEMANDAS ACOMPANAMIENTO Y APOYO
v Prestaciones economicas =  Apoyo emocional
v/ Documentacion = Situaciones de soledad y aislamiento.
v Problemas legales * Acompanamiento en situaciones de
v Busqueda de empleo Crisis.
v/ Alojamiento * Reduccion de danos.

* Manejo de situaciones de estresy
frustracion.

= Entrenamiento para otras situaciones
de la vida cotidiana.

MEDIACION CON RECURSOS

v/ Tratamiento de adicciones
v Problemas sanitarios
v Ocioy tiempo libre




FABULA DEL GRANO Y LA GALLINA

Esta es la historia de un enfermo psiquidtrico que se creia que era un grano de trigo, en los 80 sufre una crisis y le encierran
en un manicomio, utilizan electro-shock, le aislan, en fin le tratan como un loco....y la cosa no mejora.

Llegan los 90y le trasladan a un centro psiquidtrico residencial... y cambian los métodos es tratado por psicologos,
psiquiatras, terapeutas, cuidadores... y poco a poco parece que su situacion va mejorando. Hasta que llega el momento
que tiene la entrevista con el psiquiatra para valorar su situacion y ver si puede salir del centro. ¢ Como estas? ¢ Como Te

sientes? Pues me encuentro muy bien entiendo que antes me creia un grano pero ahora sé que no era verdad, sé que soy
una persona — Muy bien pues valoramos que su situacion esta estable y puede abandonar el centro.

A los pocos meses esta persona vuelve a ingresar al centro y le preguntan pero équé te pasa? ¢Si te habias curado? —Si ya
no me creia un grano de trigo, pero en cuento sali por la puerta la gallina estaba esperandome!, estaba esperandomel!... y
corria detrds de mi para comerme.

Moraleja: por mucho que se trabaje individualmente sino se relaciona no serd una atencion realmente integral. Es
necesario el trabajo individual (con el grano) pero también con el entorno, con la comunidad (con la gallina)



3. PARTICIPACION EN FOROS DEL DISTRITO.

v’ COORDINADORA DE ENTIDADES FOROS PROMOVIDOS PR CMSC:
/ GRUPO MAPEO DE ACTIVOS DE
/ GRUPO MOTOR FOMENTO SALUD
ESTRUCTURA COMUNITARIA / GRUPO SOBRE SOLEDADES NO
DESEADAS
v/ AGENTES DE SALUD
/ REUNIONES CON SERVICIO
CONVIVENCIA INTERCULTURAL S ————————
(55.55./LARUECA) VIOLENCIAS MACHISTAS
POR INTERV. EN PZA CANAL DEL
BOSFORO (CANILLEJAS) / FORO LOCAL
- MESA DE SALUD

v REUNIONES CON COLECTIVOS INICIATIVA CIUDADANA GRAN SAN BLAS
(COLECTIVO SAN BLAS, PLATAFORMA VECINAL SAN BLAS SIMANCAS)




4. PARTICIPACION EN ACTUACIONES COMUNITARIAS DEL DISTRITO.

2018

2019

NOV.

MAR.

ABR.

MAY. JUN.

JUL.

AGO. SEP.

OCT.

NOV. DIC.

FEB.

ENE.

MAR. ABR. MAY.

JORNADA VECINAL DALE
UNA VUELTA AL BARRIO

PROMOVIDO POR
CMSCSAN BLAS/
ASOC. HORUELO

PRUEBA RAPIDA
CON UNIDAD
MOVIL
MADRONO

REUNIONES PREPARATORIAS JUNTO
CON ENTIDADFES PARTICIPANTES

REUNIONES PREPARATORIAS
JUNTO CON ENTIDADFES

PROMOVIDO POR SERVICIO
PROMOCION COMUNITARIA.
(55.55. /LA RUECA)

PARTIC/PA/IVTES

a
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DIA DE LA SALUD
{VENACELEBRAR EL DIA MUNDIAL DE LA
SALUD!

Viernes 6 de abrilalas 18 30

Centro Cultural Miguel de Cervantes.
Cialagas

po
Moo S et

PROMOVIDO POR MESA DE
SALUD DEL FORO LOCAL.

MESA REDONDA JUNTO
CONALCOHOLICOS
REHABILITADOS Y

MAGDALENAS DIVERSAS

REUNIONES PREPARATORIAS JUNTO

CON ENTIDADFES PARTICIPANTES

PASEO
PARTICIPATIVO
PASEANDO
EL GRAN SAN BLAS

|

Vased ot Y s i Bl

PASEO DE JANE

1242000

CONVEVE

VERNES 1 DE
PARGUE DF

PROMOVIDO POR LA JUNTA

MUNICIPAL/ASOC. HORUELO.

ACTIVIDAD JUNTO A
COLECTIVO SB Y MEDIACION
(APH)

PRUEBA RAPIDA
CON UNIDAD MOVIL MADRONO

JUNTO CON CMSCy COLECTIVO SAN BLAS

FORMACION PARA TECNICAS SOBRE
ADICCIONES Y GENERO IMPARTIDOPOR
PATRICIA MARTINEZ REDONDO

ELEMENTOS (ACTIV.
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25 N DIA CONTRA LAS
VIOLENCIAS MACHISTAS
ACTIVIDAD EN
MERCADILLO SAN BLAS

Frente a

la violencia
machista,
iqué hago?

Zqué hago?

GYMKANA 4

PREFIESTAS)

TIENES ENTRE & Y 1!

105 VECINDS/A5 TE 0AMDS LA BieWVENTOA
CON UNA ACTIVIOAD PRE-FIESTAR::

=
NTOS-

TODOS LOS DAS SON 1 DE DICIEMBRE.

TODOS LOS DIAS SON EL DIA CONTRA EL VIH...

S1QuIERES:
- HAGERTE UNA PRUEBA RAPIDA |
- INFORMACION SOBRE VIH Y SIDA, PREVENCION Y

RIESGO.
~INFORMACION SOBRE SALUD ABOCIADA AL CONSUMO DE.

DE VI, HEPATITIS C ¥ SIFILIS.
PRACTICAS DE

~INFORMACIO!
ADICCIONES.
- COMOCERNOS Y COMPARTIR UN CAF..

ACTUACIONES GRUPO MOTOR CONTRA LAS VIOLENCIAS MACHISTAS

5M DIA DE LA MUJER. 2 ACTIVIDADES: EN
MERCADILLO SAN BLAS Y EN CANILLEJAS

ACTUACIONES COMUNITARIAS EN CANILLEJAS
JUNTO CON SERVICIO DE CONVIVENCIA (SS.5S./LA RUECA)

ACCION POETICA
—

CANILLEJAS/PLAZA CANAL DEL B6SFORO

Aecion Pocti

5. Blangueamiento del muro, 16
6, Pintada del mura 17

11:00n
12:00h

TALLER DE GENERO GRU
MUJERES LA RUECA

=>

PROMOVIDO POR LA TECNICO DE
IGUALDAD DEL DISTRITO

TALLER DE GENERO
PARA. TECNICOS
DEL DISTRITO
(HOMBRES)
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5. PROCESO DE AUDICION - ESCUCHA SOBRE
| DROGA, ADICCIONES Y PROBLEMAS
ASOCIADOS EN SAN BLAS CANILLEJAS

ZPOR QUE PROMOVER LN
PROCESO DE ESCUCHA?

La relacion histoérica del Distrito con
la problematica de las drogas y las
adicciones tiene un largo recorrido,
que ha pasado por diferentes fases,
en el que han influido muchos
factores y que han sido abordados
desde diferentes ambitos.
Creemos que hay que tener
presente las experiencias previas y
escuchar las voces de los/as
diferentes protagonistas, por eso,
apostamos por la realizacion de esta
audicion, como inicio de un proceso
que ayude a mejorar la realidad de
los/as vecinos/as con problemas de
adicciones, partiendo de los
principios de colaboracion, igualdad
y participacion.

EQUE QUEREMOS CONSEGUIR?

- Crear espacios de encuentro donde
todos/as podamos expresarnos
libremente, reflexionar, buscar puntos
en comun y posibles alternativas a las
dificultades que se identifiquen.

- Fortalecer las redes existentes en la
comunidad.

- Fomentar la participacion activa de
los interesados/as en el disefio,
planificacion y puesta en marcha de
futuras lineas de actuacion que
promuevan el potencial que tiene la
omunidad para generar respuestas a
necesidades comunes.

é QUE QUEREMOS HACER?

Promover distintas actividades para el
curso 2018/2019 que fomenten el
encuentro y el debate entre los/as

diferentes protagonistas de la
comunidad:

- Asambleas informativas.
- Coloquios individuales y grupales.
Actividades especificas para mujeres.

- Encuentros comunitarios donde
compartir la evolucion del proceso de
forma divertida.

- Jornadas de formacion y trabajo en
las que participen diferentes actores
del Distrito para que puedan realizar
actividades de escucha a otras
personas con las que tienen una
relacion de confianza.

- Recopilacion de la informacion
recogida en las distintas actividades y
elaboracion de un diagnostico
compartido.

- Jornada de devoluciéon creativa de la
informacion.




5. PROCESO DE AUDICION - ESCUCHA SOBRE DROGA, ADICCIONES Y PROBLEMAS ASOCIADOS EN SAN BLAS CANILLEJAS

‘ || I OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO SEPTIEMBRE
ACTUACIONES
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1. PRESENTACION DE LA
RORUSSTADEADDICON EVALUACION EVALUACION
1.1. RESPONSABLES RECURSOS
PUBLICOS. —— B PR A ol
ENCUENTRO COM|
1.2. PROFESIONALES DE LOS 10CEDUMINERRD S oINS
RECURSOS PUBLICOS. —_— e ovemers o ‘
pirsplasaio i
1.3, FOROS / COLECTIVOS / PN DI OGO
o
DISPOSITIVOS CON PPTIVA. DE ATV 800 L (010 L2
PROX|M|DAD' — ~PRSENMACION BE LA PORVESTE DE MO
SUORE DIOGA, ADICLONES ¥ PRONLEMY:
1.4. PARTICIPANTES DEL SERVICIO AGns -
S F NN KU ARG "
1.5. OTROS PERSONAJES
PRIVILEGIADOS.

2.1. ENCUENTROS
COMUNITARIOS.

2.2. COLOQUIOS INDIVIDUALES
CON LOS PARTICIPANTES DEL
SERVICIO.

2.3. ACTUACIONES GRUPALES

2.3.1. FORMACION AGENTES DE
SALUD. ATENCION EN SOBREDOSIS

2.3.2. VIDEOFORUM TEMATICOS.

2.3.3. ACTIVIDAD LINEA DEL
TIEMPO / NOTICIAS.

2.3.4. ESPACIOS DE MUJERES

2.3.5 ACTUACIONES
RELACIONADAS CON ARTES
INTERPRETATIVAS/ NARRATIVAS:
TEATRO, CUENTACUENTOS.
2.3.6. GRUPO MOTOR
PREPARACION ENCUENTRO
COMUNITARIO SAN JUAN

2.4. COLOQUIOS INDIVIDUALES Y

GRUPALES CON INFORMANTES
CLAVE

2.5. PARTICIPACION EN OTRAS

ACTUACIONES COMUNITARIAS

DEL DISTRITO.

3. RECOPILACION

€S, NOTICIAS...|

4. ELABORACION DIAGNOSTICO
[RECOP. DATOS, REDACCION DOCUMENTO
¥ OTROS POSIBLES PRODUCTOS

5. DEVOLUCION DE LA
INFORMACION.

6. CONSENSUAR LINEAS DE
PROGRAMAR CURSO 2019/2020
7. GRUPOS DE TRABAIO PARA
DESARROLLAR LINEAS DE

ACTUACION.

' I ENCUENTRO COMUNIT
M

e

| COLOQUIOS CON PARTICIPANTES DEL SERVICIO

caidos del cielo

EL TEATRO PUEDE

2 PARTICIPANTES DEL SERVICIO
PARTICIPAN EN TALLER TEATRO
DEL BARRIO / CAIDOS DEL CIELO

\ o s A

VIDEOFORUM

JUEVES 20 DICIEMBRE

20 SESION

VEN A CELEBRAR EL DIA MUNDIAL DE LA
SALUD!

ACTIVIDAD LINEA
DEL TIEMPO

Ty

>

GRUPO MOTOR PARA
ORGANIZAR EL ENCUENTRO

I ENCUENTRO
COMUNITARIO
SAN JUAN

T

>

L i

| COLOQUIOS CON INFORMANTES CLAVES |

DIAGNOSTICO

JORNADAS DE
DEVOLUCION
CREATIVADE LA
INFORMACION

PREPARACION
JORNADAS

Ve=>



PROCESO DE AUDICION

1. PRESENTACION DE LA
PROPUESTA DE AUDICION.

1.1. RESPONSABLES RECURSOS
PUBLICOS.
1.2. PROFESIONALES DE LOS
RECURSOS PUBLICOS.

1.3. FOROS / COLECTIVOS /

DISPOSITIVOS CON PPTIVA. DE
PROXIMIDAD.

1.4. PARTICIPANTES DEL SERVICIO

. OTROS PERSONAIJES
PRIVILEGIADOS.

JORNADA DE PUER A AB]ERTAS
ENCUENTRO COMU

LOCAL DE PROXIMIDAD SAN BLAS-CANILLEJAS
21 DE NOVIEMBRE, 12200 h ||
C/Afonso Gomez, 38 4<E

-PRESENTACION DEL PROGRAMA DE
ACTIVIDADES PARA EL CURSO 2018/2015-

~PRESENTACION DE LA PROPUESTA DE AUDICION |
SOBRE DROGA, ADICCIONES Y PROBLEMAS
ASOCIADDS. -

-MOMENTO DE ENCUENTRO Y APERTTIVO-

EQUIPO DE ATENCION EN PROXIMIDAD PARA PERSONAS CON ADICCIONES DE SAN BLAS- CANILLEJAS

SAN BLAS CANILLEJAS

2. ACTUACIONES PROCESO
AUDICION.

2.1. ENCUENTROS
COMUNITARIOS.

2.2. COLOQUIOS INDIVIDUALES
CON LOS PARTICIPANTES DEL
SERVICIO.

2.3. ACTUACIONES GRUPALES

2.3.1. FORMACION AGENTES DE
SALUD. ATENCION EN SOBREDOSIS
2.3.2. VIDEOFORUM TEMATICOS.

2.3.3. ACTIVIDAD LINEA DEL
TIEMPO / NOTICIAS.

‘ 2.3.4. ESPACIOS DE MUIJERES

2.3.5 ACTUACIONES
RELACIONADAS CON ARTES
INTERPRETATIVAS/ NARRATIVAS:
TEATRO, CUENTACUENTOS.
2.3.6. GRUPO MOTOR
PREPARACION ENCUENTRO
COMUNITARIO SAN JUAN
2.4. COLOQUIOS INDIVIDUALES Y
GRUPALES CON INFORMANTES
CLAVE
2.5. PARTICIPACION EN OTRAS
ACTUACIONES COMUNITARIAS
DEL DISTRITO.

ESCUCHA SOBRE DROGA, ADICCIONES Y PROBLEMAS ASOCIADOS EN

4

S QUE CUE
JUEVES 3 DE ENERO

10:30: CAFE-COLOQUIO ENTRE MUJERES SOBRE:MUJERES, DROGAS,
ADICCIONES Y PROBLEMAS ASOCIADOS

ﬂocu ERA4 DE SAN BLAS

VIERNES 21 DE JUNIO
18:00
PARQUE DEL RELOJ DE SOL

-
-
—

4 ,/ .
&

13:00: PEPA ROBLES Y SU ESPECTACULO "MUJERES QUE CUENTAN®

10CAL PROXIMIDAD =
(/ALFONSO GOMEZ 38/40 4°E F

-

® madridEisalud

» by

.
B = 2

ADICCIONES

sl.lxl() DEATENCION EN PROXIMIDAD A PERSONAS CON

ORGANIZA: GRUPO DE MUJERES. SERVICIO DE ATENCION EN PROXIMIDAD

3. RECOPILACION
INFORMACIONES “OBJETIVAS”
[DATOS, INFORMES, NOTICIAS...)

4. ELABORACION DIAGNOSTICO
[RECOP. DATOS, REDACCION DOCUMENTO
Y OTROS POSIBLES PRODUCTOS)

5. DEVOLUCION DE LA

INFORMACION.

6. CONSENSUAR LINEAS DE
ACTUACION PREFERENTES. /
PROGRAMAR CURSO 2019/2020
7. GRUPOS DE TRABAJO PARA
DESARROLLAR LINEAS DE
ACTUACION.




PERSPECTIVA DE GENERO

Entendemos la perspectiva de género como un AREA TRANSVERSAL desde una doble vertiente:

Esta presente en todas las actuaciones del servicio: A D IO =S S
TEMAS DE GENERO :
Acercamiento a mujeres en - -
Especial observacion en los situacion de especial vulnerabilidad COORDINACION Y DERIVACION
RECORRIDOS DE CALLE de los usos, y oferta de comienzo de PROCESO a recursos y organizaciones con
tiempos y roles en los espacios publicos DE ACOMPANAMIENTO PROGRAMAS ESPECIFICOS
de hombres y mujeres. PERSONAL. DIRIGIDOS A MUJERES.

INCLUSION DE TEMAS DE GENERO EN LOS PROCESOS DE
ACOMPANAMIENTO : Cargas familiares e influencia en sus
procesos personales, apoyos familiares disponibles, modelos
de feminidad y masculinidad, situaciones de violencia y abuso,
sexualidad, autoestima, preocupacion por la imagen corporal

Participacion del Equipo en el GRUPO MOTOR
CONTRA VIOLENCIAS MACHISTAS
del Distrito y en las ACTUACIONES
COMUNITARIAS que promueve.

Participacion del Equipo en la COORDINADORA DE
ENTIDADES, durante 2018 se trabajo como tema
monogrdfico la perspectiva de género.

REALIZACION DE ACTIVIDADES ESPECIFICAS PARA
MUJERES EN EL PROCESO DE AUDICION / ESCUCHA:
Coloquios individuales y grupales especificos con
mujeres, espacios de mujeres...
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B MADRID GRUPO MOTOR PROCESO PARTICIPATIVD
A&'L AN AN SAN BLA

El Paseo de Jane es una herramienta vecinal para visibilizar la importancia de
los espacios publicos en las ciudades como lugares de encuentro y convivencia,
gue surgidé como homenaje en 2007 a la urbanista Jane Jacobs.

Es por ello que durante el recorrido del Paseo son los propios vecinos y vecinas
las que hacen un relato sobre lo que ha sucedido o sucede en sus calles.



“EL BARRIO SIGUE
NECESITANDO MUCHAS
COSAS...HAY QUE APOSTAR
POR ESTE BARRIO DE BUENA
GENTE™

Rosa (Colectivo San Blas) en el
Paseo Participativo por el Gran San Blas



