
EL PROTOCOL D'ABORDATGE DE LES 
AGRESSIONS SEXISTES I LGBTI-FÒBIQUES ALS 

ESPAIS PÚBLICS DE VILADECANS:

CAP A UN ABORDATGE COMUNITARI



EL MUNICIPI DE VILADECANS

• Comarca del Baix 
Llobregat.

• 66.615 habitants: 
33.756 dones; 32.859 
homes (font: Idescat).

• Servei de Polítiques 
Feministes, Drets Civils
i Inclusió (abans Servei
d'Igualtat de Gènere i 
Polítiques LGBTI+).
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LES POLÍTIQUES FEMINISTES 
LOCALS I EL PROTOCOL

• Protocol d'abordatge de les agressions sexistes i LGBTI-
fòbiques als espais públics de Viladecans impulsat pel Servei
d'Igualtat de Gènere i Polítiques LGBTI+ local.

• Actualment: Servei de Polítiques Feministes, Drets Civils i
Inclusió. Fins fa poc, Servei d'Igualtat de gènere i Polítiques
LGBTI+.

• Gran creixement del Servei pel que fa a personal i recursos
(context polític actual). Durant l'elaboració del Protocol
(2018-2019), equip molt petit (Protocol impulsat per 2
persones).

• En l'actualitat, el Servei de Polítiques Feministes incorpora un
ventall molt ampli de serveis i recursos. El Protocol segueix
estant vigent i es vincula amb el Programa de Prevenció de les
desigualtats de gènere i la LGBTI-fòbia amb infants,
adolescents i joves.
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• El Protocol sorgeix el 2018-2019, en el context de:
o Llei de Barris (barri de la Montserratina), on s'incorpora la perspectiva de

gènere en relació a l'espai públic.
o Auge dels moviments feministes: visibilització de les violències sexuals.

• Més que un Protocol, es tracta d'un Pla d'actuació d'abordatge de
les violències sexuals i la LGBTI-fòbia, que s'inclou com a acció dins
del Pla local d'igualtat de gènere i drets del col·lectiu LGBTI+ vigent
en aquell moment.

• Partint d'una diagnosi, elabora un pla d'actuacions amb finalitats
diverses (accions de prevenció i sensibilització, detecció i abordatge
de casos, etc.).

• Considera els espais públics municipals com a àmbit d'actuació i no
només els contextos i espais d'oci.

• El Protocol vol ser una eina de corresponsabilitat amb enfocament
comunitari: implicació ciutadana, associativa i institucional.

• El seu desplegament es vincula a actuacions recollides en els
documents estratègics de planificació de les polítiques feministes
locals: plans d'igualtat de gènere adreçats a la ciutadania.
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IV Pla per la igualtat de gènere de Viladecans (2023-2026)



PROCÉS D'ELABORACIÓ DEL PROTOCOL

• Coordinat, redactat i dinamitzat per l'equip de
l'Observatori Noctàmbul@s i el Servei d'Igualtat de
Gènere de l'Ajuntament de Viladecans.

• Fase de diagnosi (agost – desembre de 2018), amb
ús de metodologia diversa i participació ciutadana:
anàlisi documental i biliogràfica, enquesta
ciutadana, entrevistes a informants clau i marxa
exploratòria (Col·lectiu Punt 6).

• Fase de disseny (gener – maig de 2019).

• Aprovació pel Ple Municipal el 2019.



ACTUACIONS QUE DESPLEGA

• Actuacions dirigides a espais diversos, entenent
que les violències es reprodueixen en qualsevol
espai de relació: festes populars i espais públics i 
equipaments (comunitaris, culturals i 
esportius).

• Actuacions adreçades a agents diversos: 
professionals municipals, ciutadania i persones 
usuàries dels equipaments públics, entitats
locals, sector educatiu, comerços, etc.).

• Diferents tipologies d'accions (formacions, 
accions educatives, campanyes de difusió, 
activitats de prevenció, establiment de circuits
d'abordatge, actuacions en mobiliari i espai
públic, etc.).

• Marc pel desplegament dels Punts Liles (i 
situació actual, amb desplegament de Punts
Liles més enllà del marc de les festes populars: 
farmàcies, centres educatius, etc.).

• Pla de modificació de l'enllumenat públic amb
perspectiva de gènere.
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TRANSVERSALITAT DE GÈNERE

• L'elaboració i desplegament del Protocol ha fet possible
un reforç de la transversalitat de gènere i del treball
coordinat entre diferents departaments municipals.

• Durant el procés d'elaboració i implementació genera
diferents espais de treball coordinat (Grup Motor,
Comissió participativa, participació ciutadana, altres
comissions per treballar actes concrets).

• El desplegament implica a serveis i agents del territori
diversos.

• Permet una potenciació dels serveis d'atenció i
acompanyament ja existents, com el SIAD o el SAI.



DIFICULTATS I FORTALESES

• Fortaleses:
o Impuls de la transversalitat de gènere i del treball coordinat

(amb limitacions, que ja comentarem).
o Visió comunitària i de participació ciutadana.
o Va més enllà dels espais d'oci nocturn.
oDocument viu, que va incorporant noves accions i

perspectives, lligades a la resta d'eines estratègiques i de
planificació de les polítiques feministes locals (plans i
programes).

o Acostament de persones joves del municipi a les polítiques
d'igualtat de gènere.

o Acompanyament per part d'un context polític favorable:
aposta institucional pel feminisme i existència de moviments
feministes potents.



DIFICULTATS I FORTALESES

• Dificultats:
o Impuls de la transversalitat de gènere i del treball coordinat (

com s'entén la transversalitat des d'altres àmbits i
departaments).

o Problemàtica entorn l'enfocament i l'abordatge de les
violències sexuals: es pot generar més por que
empoderament entre les persones joves. Mirada que posa el
focus en la intervenció institucional més que en l'autodefensa
col·lectiva.

o Definició i comprensió dels Punts Liles (què són, quins
objectius i actuacions desenvolupen, etc.) i dificultats
relacionades amb el seu desplegament.

o Necessitat de formació permanent dels professionals (per
exemple, alta mobilitat dels professionals que treballen als
equipaments municipals).

o Necessitat de treballar la prevenció i la sensibilització des
d'altres enfocaments, adaptant-nos al context actual.



REPTES I RECOMANACIONS

• Límits de la transversalitat de gènere.

• Problemàtiques entorn les funcions dels Punts Liles: més
presència resol la problemàtica que es vol abordar?

• Empoderament vs reproducció de la inseguretat i la por.

• Problemàtiques relacionades amb la participació ciutadana
(límits de la participació i què s'entén per acció comunitària).

• Necessitat d'incloure la perspectiva interseccional (usos dels
espais públics i dels espais festius tenint en
compte diferents eixos d'opressió-privilegi, per ex.).

• Ofensiva reaccionària en el context actual. Com respondre
als discursos que estan calant socialment? (exemple dels
Punts Liles als patis escolars): necessitat d'intervenir des de
noves perspectives i formes.

• Extensió de les actuacions a nous espais, com el transport
públic i implicació dels comerços privats.



Rocío Luque Muñoz.
Servei de Polítiques Feministes, 
Drets Civils i Inclusió de 
l'Ajuntament de Viladecans.

• igualtat@viladecans.cat
• 93 566 20 00

MOLTES GRÀCIES!


