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LES POLITIQUES FEMINISTES
LOCALS | EL PROTOCOL

—

* Protocol d'abordatge de les agressions sexistes i LGBTI-
fobiques als espais publics de Viladecans impulsat pel Servei
d'lgualtat de Genere i Politiques LGBTI+ local.

* Actualment: Servei de Politiques Feministes, Drets Civils i
Inclusio. Fins fa poc, Servei d'lgualtat de genere i Politiques
LGBTI+.

* Gran creixement del Servei pel que fa a personal i recursos
context politic actual). Durant ['elaboracio del Protocol
2018-2019), equip molt petit (Protocol impulsat per 2
persones).

* En l'actualitat, el Servei de Politiques Feministes incorpora un
ventall molt ampli de serveis i recursos. El Protocol segueix
estant vigent i es vincula amb el Programa de Prevencio de les
desilqua/tats de genere i la LGBTI-fobia amb infants,
adolescents i joves.
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IGUALTAT DE GENERE | LGBTI+:
SERVEIS ADRECATS A LA CIUTADANIA

SERVEI SERVEI SERVEI ESPAI PUNT SERVEI
D'INFORMACIO D'ATENCIO DE SUPORT CONCILIA AFECTES D'ORIENTACIO
| ATENCIO A INTEGRAL PSICOSOCIAL PER LA IGUALTAT
LES DONES LGBTI+ INFANTOJUVENIL DE GENERE A
(SIAD) (SAI LGBTI+) LES EMPRESES
‘ ‘ » les dones de Viladecans setvel dirigit 3 lesbianes, gais El server ofereix un espai preventiv Adrecal ala ciutadania de Viladecans rver dingit @ persones adolescents Servei dmforr ntaco sobre
¥ informacié, assessorament bisexuals, ransgenere, inlersexuals GOSCON-H p | oferelx recursos puntuals de cura | joves que necessllen supou mesures de 10ment de Ia iguaitat de
|acompanyamen(enlexerc.c; dels altres identitais o normatives que adrex mfamsn;oves deiaclutat d'infants | adolescents de 0 a 14 anys emoc:onal fiverses: pors génere a les empreses | la gestio dels
drets relacionals amb diferents dmbit trebalia per (a promocié dels drets x " i d nh fa finalitat de facilitar la aut recursos humans amb perspectiva de
) vidad aboral, sotial, personal LGBTI+ Lobjectiv 65 evitar situa- es daltres serveis muinic ;wl concdncno [ fanilies 1 persant tat, de parela : v gonere. Dfereix assessorament a
familiar { altres: A banda d'atenci clons de discriminacié | violencla esponsables de la seva cura eqge empreses de Viadecan:
ndividuai, també orga tafler | assegurar que totes les persones entee 19 F IHANOES
50 nis tematiques podem viure la diversitat afectiva,

sexual i de génere en plena llibertat

1 actuacions
de sensibthtzacto | dinamitzacié
comunitaria dirigides a tota la f
ciutadania MIrEg

ESPAI IGUALTAT

Equipament de referéncia dels serveis d'atencié municipals
pel foment de la iguaitat de génere, els drets i I'empoderament
de les dones i 'abordatge de les violéncies masclistes
i LGBTI-fobiques,

Q c/Catolunya 66 LGBTI@vilodecans.cat

suportpsicologic@viladecans.cat
sicd@viladecans.cat
igualtat@viladecans.cat
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IGUALTAT DE GENERE | LGBTI+: EINES PLA LOCAL PER LA

IGUALTAT DE GENERE

PROTOCOL D'’ABORDATGE DE LES AGRESSIONS SEXISTES | LGTBIFOBIQUES ALS ESPAIS PUBLICS

/ politiques municipals per a
Eina municipal d’actuacié i abordatge comunitari de les violéncies sexistes i LGBTI-fobigues en I'espai public, considera que en tots els [ SRR
espais de relaciod i oci ~tant nocturns com dilrns— es poden produir aquest tipus de violéncies. Recull un pla de mesures concretes

i desplega dos circuits d'actuacio per atendre casos: circuit de festes i circuit d'equipaments municipal.

la clutat )
perspectiva feminista | imerseccional
de forma traneversal

CIRCUIT D’ATENCIO A DONES | LES SEUS FILLS | FILLES EN SITUACIO DE VIOLENCIA MASCLISTA

Instrument municipal de treball coordinat i en xarxa per a donar resposta a les dones i els seus fills i filles
en situacio de violéncies masclistes.

PLA D'IGUALTAT INTERN

@ Treball coordinat | en xarxa dels diferents recursos, serveis o professionals que intervenen en la prevencié,
sensibilitzacio, deteccid, abordatge i recuperacio de les violétncies masclistes.

1+ la Incorporacid, permanencia
| desenvolupament prefessional de les
persones teballadores |

PLA LOCAL DE POLITIQUES
FEMINISTES EN ELS
ESPORTS (2022-2026)

ACTIVITATS PUNTS LILES ' FORMACIO CAMPANYES DE
EDUCATIVES y ILGBTI+ Y A PROFESSIONALS SENSIBILITZACIO

T'abordatge global de los desig
| @seriminaciona de génere detectades
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* El Protocol sorgeix el 2018-2019, en el context de:
o Llei de Barris (barri de la Montserratina), on s'incorpora la perspectiva de
genere en relacid a l'espai public.
o Auge dels moviments feministes: visibilitzacio de les violencies sexuals.

* Més que un Protocol, es tracta d'un Pla d'actuacio d'abordatge de
les violencies sexuals i la LGBTI-fobia, que s'inclou com a accio dins
del Pla local d'igualtat de genere i drets del col-lectiu LGBTI+ vigent
en aquell moment.

* Partint d'una diagnosi, elabora un pla d'actuacions amb finalitats
diverses (accions de prevencio i sensibilitzacid, deteccid i abordatge
de casos, etc.).

* Considera els espais publics municipals com a ambit d'actuacio i no
nomes els contextos i1 espais d'oci.

* El Protocol vol ser una eina de corresponsabilitat amb enfocament
comunitari: implicacio ciutadana, associativa i institucional.

* El seu desplegament es vincula a actuacions recollides en els
documents estrategics de planificacio de les politiques feministes
locals: plans d'igualtat de genere adrecats a la ciutadania.
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IV Pla per la igualtat de genere de Viladecans (2023-2026)

LINIES ESTRATEGIQUES OBJECTIUS

CONEIXEMENT Incorporar la perspectiva de génere
interseccional de forma transversal en

I INNOVACIO SOCIAL OBJECTIU 1 tots els plans, programes i projectes de
I'Ajuntament.

Treballar perqué Viladecans esdevingui
OBJECTIU 2 una ciutat lliure de violéncies masclistes.

CIUTAT DE DRETS
Garantir l'equitat de génerei la

OBJECTIU 3 no-discriminacié en tots els espais,
recursos i serveis municipals.

Democratitzar I'organitzacié social de
OBJECTIU 4 les cures, els treballs i els temps amb
equitat de génere.

ECONOMIA PER LA VIDA OBJECTIU 5 Fomentar la igualtat de génere i la

no-discriminacié en el mercat de treball.

Impulsar I'autonomia i I'empoderament
OBJECTIU 6 economic de les dones sense estereotips
de génere.

Promoure les politiques d'igualtat de
OBJECTIVU 7 génere amb perspectiva interseccional

CIUTAT MES AMABLE a través de l'accié comunitaria.
| HABITABLE

OBJECTIU 8 Afavorir la participacié social de les
dones en igualtat de drets.




PROCES D'ELABORACIO DEL PROTOCOL

—

* Coordinat, redactat i dinamitzat per l'equip de
I'Observatori Noctambul@s i el Servei d'lgualtat de
Genere de I'Ajuntament de Viladecans.

* Fase de diagnosi (agost — desembre de 2018), amb
us de metodologia diversa i participacid ciutadana:
analisi documental i  Dbiliografica, enquesta
ciutadana, entrevistes a informants clau i marxa
exploratoria (Col-lectiu Punt 6).

* Fase de disseny (gener — maig de 2019).
* Aprovacio pel Ple Municipal el 2019.




ACTUACIONS QUE DESPLEGA

* Actuacions dirigides a espais diversos, entenent
gue les violencies es reprodueixen en qualsevol
espai de relacid: festes populars i espais publics i
equipaments (comunitaris, culturals i
esportius).

e Actuacions adrecades a agents diversos:
professionals municipals, ciutadania i persones
usuaries dels equipaments publics, entitats
locals, sector educatiu, comercos, etc.).

» Diferents tipologies d'accions (formacions,
accions educatives, campanyes de difusio,
activitats de prevencio, establiment de circuits
d'abordatge, actuacions en mobiliari i espai
public, etc.).

* Marc pel desplegament dels Punts Liles (i
situacié actual, amb desplegament de Punts
Liles més enlla del marc de les festes populars:
farmacies, centres educatius, etc.).

* Pla de modificacio de I'enllumenat public amb
perspectiva de genere.
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ACTUACIONS QUE DESPLEGA

PROTOCOL D’ABORDATGE DE LES AGRESSIONS SEXISTES | LGTBIFOBIQUES
ALS ESPAIS PuBLICS DE VILADECANS (CIRGUIT DE FESTES)

{ 4 PRINCIPIS AGENTS <& AGENT DETECTOR
D'ACTUACIO | RECURSOS Qui 5P  QUE FAP ON ES TROBA?

v AVISAR | INFORMAR <® AGENT DETECTOR et gmitsadoress 3 DETECTAR  punt lilamunicipal
v TREBALL EN EQUIP T EQUIP INTERV. | GURA  PUoP"Sel™e 3 measmap  SOTSSEES
v FERMESA AMB LA PERSONA e ppLiCIA LOCAL
ACRESSORA 3
v CURA DE LA PERSONA AGREDIDA REFERENT DEL PROTOCOL -
PE UN 3 SIAD/SAI PERSONA
v Eﬁgns%ﬁ LA VOLUNTAT D ey A
NO JUSTIFICAR NO QLESTIONAR
REBUIG COL-LECTIU RESPECTAR LA VOLUNTAT

NO POSAR-SE EN RISC: ACTITUD DE CURA
NO INTERVENCI® DIRECTA  PRIORITZAR-NE LA SEGURETAT

Necessitat d'intervencié policial? L'agredida vol activar altres agents/recursos?

Si No Si NO

+‘§ @ fq.@ '-r@

$& | CALLIS ' CALLEM

?




ACTUACIONS QUE DESPLEGA

PROTOCOL D’ABORDATGE DE LES AGRESSIONS SEXISTES | LGTBIFOBIQUES
ALS ESPAIS PuBLICS DE VILADECANS (GIRCUIT D’EQUIPAMENTS MUNIGIPALS)

l mec'p's- ACENTS <® AGENT DETECTOR
D’ACTUACIO | RECURSOS aul 5P QUE FAP
v AVISAR | INFORMAR <& AGENT DETECTOR Sttt 14DLTECAR

v TREBALL EN EQUIP < PoLICIA LOCAL 3 REGISTRAR
v FERMESA AMB LA PERSONA x" REFERENT DEL PROTOCOL
AGRESSORA
v CURA DE LA PERSONA AGREDIDA SIAD/SAl -
v RESPECTAR LA VOLUNTAT DE PERSONA
LAGREDIDA AGRESSORA AGREDIDA
NO JUSTIFICAR NO QIiiESTIONAR
REBUIG COL-LECTIU RESPECTAR LA VOLUNTAT
NO POSAR-SE EN RISC: ACTITUD DE CURA
NO INTERVENCIO DIRECTA  PRIORITZAR-NE LA SEGURETAT
‘ % o % Necessitat d'intervencié policial? ~ L'agredida vol activar altres agents/recursos?
Si No Si NO

$F | CALLIS ' CALLEM o
g-k@ @ ‘oq.@ .‘l‘@




TRANSVERSALITAT DE GENERE

—

e L'elaboracio i desplegament del Protocol ha fet possible
un refor¢ de la transversalitat de genere i del treball
coordinat entre diferents departaments municipals.

* Durant el procés d'elaboracidé i implementacié genera
diferents espais de treball coordinat (Grup Motor,
Comissio  participativa, participacio ciutadana, altres
comissions per treballar actes concrets).

* El desplegament implica a serveis i agents del territori
diversos.

* Permet una potenciacido dels serveis d'atencio i
acompanyament ja existents, com el SIAD o el SAl.




DIFICULTATS | FORTALESES

—

 Fortaleses:

o Impuls de la transversalitat de genere i del treball coordinat
(amb limitacions, que ja comentarem).

o Visié comunitaria i de participacio ciutadana.

o Va més enlla dels espais d'oci nocturn.

o Document viu, que va incorporant noves accions i
perspectives, lligades a la resta d'eines estrategiques i de

planificacio de les politiques feministes locals (plans i
programes).

o Acostament de persones joves del municipi a les politiques
d'igualtat de genere.

o Acompanyament per part d'un context politic favorable:
aposta institucional pel feminisme i existencia de moviments
feministes potents.




DIFICULTATS | FORTALESES

—

e Dificultats:

o Impuls de la transversalitat de genere i del treball coordinat (
com s'entén la transversalitat des d'altres ambits |
departaments).

o Problematica entorn |'enfocament i I'abordatge de les
violencies sexuals: es pot generar més por que
empoderament entre les persones joves. Mirada que posa el
focus en la intervencio institucional més que en I'autooFefensa
col-lectiva.

o Definicio i comprensio dels Punts Liles (que son, quins
objectius i actuacions desenvolupen, etc.) i dificultats
relacionades amb el seu desplegament.

o Necessitat de formacio permanent dels professionals (per
exemple, alta mobilitat dels professionals que treballen als
equipaments municipals).

o Necessitat de treballar la prevencid i la sensibilitzacid des
d'altres enfocaments, adaptant-nos al context actual.




REPTES | RECOMANACIONS

—

* Limits de la transversalitat de genere.

* Problematiques entorn les funcions dels Punts Liles: meés
presencia resol la problematica que es vol abordar?

* Empoderament vs reproduccio de la inseguretat i la por.

* Problematiques relacionades amb la participacio ciutadana
(limits de la participacid i que s'entén per accidé comunitaria).

* Necessitat d'incloure la perspectiva interseccional (usos dels
espais publics i dels espais festius tenint en
compte diferents eixos d'opressio-privilegi, per ex.).

e Ofensiva reaccionaria en el context actual. Com respondre
als discursos que estan calant socialment? (exemple dels
Punts Liles als patis escolars): necessitat d'intervenir des de
noves perspectives i formes.

* Extensid de les actuacions a nous espais, com el transport
public i implicacio dels comercos privats.
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MOLTES GRACIES!

Rocio Luque Muiioz.

Servei de Politiques Feministes,
Drets Civils i Inclusio de
I'Ajuntament de Viladecans.

. igualtat@viladecans.cat
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